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 چکیده 
 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد بر خودکارآمدی یادگیری   له:ئبیان مس
 .و انگیزش تحصیلی انجام شد

 
دانشجوی کارشناسی   1۵۰  شامل  آماری  جامعه.  بود  کننده بینیپیش  و  همبستگی–روش پژوهش توصیفی تحقیق:  روش

ها  کنندگان با روش در دسترس انتخاب و دادهبود. شرکت  1۴۰۴و کارشناسی ارشد دانشگاه مورد مطالعه در سال تحصیلی  
آوری های سنجش کیفیت تعامل با هوش مصنوعی، خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی جمع از طریق پرسشنامه 

 .ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه تحلیل شدشد. داده
 

 (r=0.62, p<0.001) نشان داد بین کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی و خودکارآمدی یادگیری  ه ها: نتایج یافت

دارد. همچنین تحلیل رگرسیون نشان داد  رابطه مثبت و معناداری وجود   (r=0.58, p<0.001) و انگیزش تحصیلی
و انگیزش  (β=0.62, p<0.001) بینی بالایی برای خودکارآمدی یادگیریکیفیت تعامل با هوش مصنوعی توان پیش 

 .دارد (β=0.58, p<0.001) تحصیلی
 

مولد می ی:گیرنتیجه  هوش مصنوعی  با  دانشجویان  هدفمند  و  فعال  عنوان  تعامل  به  ارتقای تواند  برای  مؤثر  راهکاری 
 .مندی دانشجویان از این فناوری را افزایش دهدخودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی مورد استفاده قرار گیرد و بهره
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های نوین  کیفیت تعامل با هوش مصنوعی، خودکارآمدی یادگیری، انگیزش تحصیلی، آموزش عالی، فناوری ا:هکلیدواژه
 آموزشی 

 

 مقدمه 

فناوریدر سال اخیر، گسترش  بههای  و  آموزشی  نوین  مولدهای  قابل1ویژه هوش مصنوعی  تحول  یادگیری توجهی در شیوه،  های 

محتوا،  امکان تعامل متنی، تولید    3چت جی بی تی با توسعه ابزارهایی نظیر    2آیایاوپنهایی مانند  دانشجویان ایجاد کرده است. سامانه

های  گر یادگیری، ظرفیت آن را دارند که شیوهعنوان تسهیل اند. این ابزارها بهتوضیح مفاهیم درسی و ارائه بازخورد فوری را فراهم کرده

کننده  سنتی مطالعه، حل مسئله و انجام تکالیف دانشگاهی را دگرگون سازند. با این حال، صرف استفاده از هوش مصنوعی مولد تضمین

ای در پیامدهای شناختی و انگیزشی آن دارد  کنندهبهبود یادگیری نیست، بلکه کیفیت تعامل دانشجو با این فناوری نقش تعیین

 (. 2۰2۴و همکاران،  ۵ژانگ؛ 2۰23و همکاران،  ۴کاسنسی )

های تولیدشده، استفاده  کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد به عواملی همچون هدفمندی در طرح پرسش، توانایی ارزیابی پاسخ

اند دانشجویانی که از این ابزارها های جدید نشان دادهها در فرایند یادگیری اشاره دارد. پژوهشها و ادغام فعال آن انتقادی از خروجی

کنندگان منفعل، سطوح بالاتری از درگیری شناختی و احساس  کنند، در مقایسه با استفادهصورت راهبردی و تأملی استفاده میبه

گونه (. در مقابل، استفاده سطحی یا وابسته2۰2۴و همکاران،    7؛ وو2۰2۴و همکاران،    6کنند )کیم کنترل بر یادگیری خود را تجربه می

 .های خودتنظیمی منجر شودتواند به کاهش تلاش شناختی و تضعیف مهارتمی

است. خودکارآمدی یادگیری به   8های آموزشی، خودکارآمدی یادگیری گیری مؤثر از فناورییکی از متغیرهای کلیدی مرتبط با بهره

فعالیت اجرای  و  سازماندهی  توانایی خود در  درباره  فرد  اطلاق میباور  اهداف تحصیلی  به  برای دستیابی  لازم  )بندوراهای  ،  9شود 

دهند، راهبردهای  (. دانشجویانی که از خودکارآمدی بالاتری برخوردارند، در مواجهه با تکالیف دشوار پشتکار بیشتری نشان می1997

های جدید حاکی از آن  کنند. یافتهعنوان فرصت یادگیری تلقی میهای موقت را بهگیرند و شکستتری به کار مییادگیری متنوع

های متناسب با سطح یادگیرنده و  تواند از طریق ارائه بازخورد فوری، توضیح شده با هوش مصنوعی مولد میاست که تعامل هدایت

 (.2۰2۴؛ ژانگ و همکاران، 2۰23و همکاران،  1۰امکان تمرین مکرر، احساس توانمندی تحصیلی را تقویت کند )لی 

دهنده به رفتار یادگیری اشاره دارد. بر  متغیر مهم دیگر در این زمینه، انگیزش تحصیلی است که به نیروهای درونی و بیرونی جهت

خودمختاری و ارتباط ارضا    یابد که نیازهای اساسی به شایستگی،گری، کیفیت انگیزش زمانی افزایش میاساس نظریه خودتعیین 

تواند (. تعامل مؤثر با هوش مصنوعی مولد، در صورت طراحی و استفاده صحیح، می 2۰۰۰شوند )دسی و رایان،  

های کوچک و مستمر، و احساس خودمختاری را از طریق امکان انتخاب  احساس شایستگی را از طریق موفقیت 

 
1 Generative Artificial intelligence  
2 OpenAI 
3 ChatGPT 
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7 Wu 
8 Learning self-efficacy 
9 Bandura 
10 Lee 



 

3 

 

اند استفاده هدفمند از ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش  مسیر یادگیری تقویت کند. مطالعات اخیر نشان داده 

و همکاران،    1؛ وانگ 2۰2۴عالی با افزایش انگیزش درونی و مشارکت تحصیلی همراه بوده است )هوانگ و همکاران،  

2۰23 .) 

ها، هنوز روشن نیست که کیفیت تعامل دانشجویان با این ابزارها چگونه دانشگاهبا وجود رشد سریع کاربرد هوش مصنوعی مولد در  

اند  ها یا میزان استفاده متمرکز بودههای اولیه بر نگرشبا خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی آنان مرتبط است. بیشتر پژوهش

اند. از این رو، پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه کیفیت تعامل  شناختی آن پرداخته و کمتر به ابعاد کیفی تعامل و پیامدهای روان

شود و در پی پاسخ  تی( و خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی انجام میپیجیدانشجویان با هوش مصنوعی مولد )مانند چت

 :های زیر استبه پرسش

 آیا بین کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد و خودکارآمدی یادگیری آنان رابطه معناداری وجود دارد؟ .1

 آیا بین کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد و انگیزش تحصیلی آنان رابطه معناداری وجود دارد؟ .2

 بینی کند؟ تواند خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی را پیشآیا کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد می .3

تواند به طراحی راهبردهای آموزشی مبتنی بر استفاده مسئولانه و هدفمند از هوش مصنوعی مولد در  ها میپاسخ به این پرسش

 .آموزش عالی کمک کند و چارچوبی برای ارتقای پیامدهای انگیزشی و شناختی دانشجویان فراهم آورد

 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -1

 هوش مصنوعی مولد در آموزش عالی  -2-1

های  های پیشرفته یادگیری ماشین قادرند بر اساس دادهگیری از الگوریتم شود که با بهرههایی اطلاق میسامانههوش مصنوعی مولد به  

های متنی، توضیح مفاهیم درسی، ارائه ها امکان تولید پاسخپیشین، محتوای جدید تولید کنند. در حوزه آموزش عالی، این فناوری

اند. ورود این ابزارها به فضای دانشگاهی، شیوه تعامل دانشجویان  های آموزشی را فراهم ساختههای متنوع و حتی طراحی تمرینمثال

 .با محتوا و منابع یادگیری را دگرگون کرده است

تواند به افزایش تعامل شناختی و  شده از ابزارهای هوش مصنوعی در آموزش میاند استفاده هدایتهای داخلی نشان دادهپژوهش

(.  1۴۰2صورت هدفمند و انتقادی با آن تعامل کند )محمدی و رضایی،  درگیری فعال دانشجویان منجر شود، مشروط بر آنکه کاربر به

های خودتنظیمی بینجامد )احمدی و  گونه ممکن است به کاهش تلاش ذهنی و تضعیف مهارتدر مقابل، استفاده سطحی و وابسته

(. بنابراین در این پژوهش تأکید بر »کیفیت تعامل« است، نه صرف میزان استفاده؛ کیفیتی که شامل هدفمندی در  1۴۰3کریمی،  

 .شودها در فرایند یادگیری میها، بازنگری انتقادی و ادغام فعال خروجیطرح پرسش، ارزیابی پاسخ
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 خودکارآمدی یادگیری-2-2

های لازم برای دستیابی به اهداف تحصیلی اشاره  اجرای فعالیتخودکارآمدی یادگیری به باور فرد درباره توانایی خود در سازماندهی و  

اجتماعی است و نقش مهمی در انتخاب راهبردهای یادگیری، میزان پشتکار،  -های اصلی نظریه شناختیدارد. این سازه یکی از مؤلفه

برانگیزتری انتخاب  مدیریت زمان و مقابله با تکالیف دشوار دارد. دانشجویانی که خودکارآمدی بالاتری دارند، اهداف تحصیلی چالش

 .کنندهای موقت، انگیزه خود را حفظ میکرده و در مواجهه با شکست

انجام دانشگاهمطالعات  در  دادهشده  نشان  کشور  پیشهای  یادگیری  خودکارآمدی  از اند  استفاده  و  تحصیلی  پیشرفت  معنادار  بین 

(. همچنین نتایج پژوهش دیگری نشان داده است که استفاده هدفمند  1۴۰2راهبردهای یادگیری عمیق است )حسینی و همکاران،  

تواند از طریق ارائه بازخورد فوری و امکان تمرین مکرر، احساس شایستگی تحصیلی را تقویت کند  های آموزشی تعاملی میاز فناوری

انتظار می1۴۰3)زارعی و نادری،   رو،  از این  بتواند در تقویت یا تضعیف باورهای  (.  رود کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد نیز 

 .خودکارآمدی دانشجویان نقش داشته باشد

 

 انگیزش تحصیلی - 2-3

کنند. این  انگیزش تحصیلی به مجموعه فرایندهای درونی و بیرونی اشاره دارد که جهت، شدت و تداوم رفتار یادگیری را تعیین می

خود خودی گیرد که یادگیری بهانگیزگی است. انگیزش درونی زمانی شکل میسازه شامل ابعاد انگیزش درونی، انگیزش بیرونی و بی

 .ها یا پیامدهای بیرونی استبخش و معنادار باشد، در حالی که انگیزش بیرونی مبتنی بر پاداشبرای فرد لذت

مستمر و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت دارد اند انگیزش تحصیلی با درگیری فعال در کلاس، تلاش  های داخلی نشان دادهپژوهش

های نوین آموزشی در صورت (. همچنین نتایج یک مطالعه دیگر حاکی از آن است که استفاده از فناوری1۴۰2)قاسمی و همکاران،  

عباسی،  سازی احساس کنترل و شایستگی، میفراهم افزایش دهد )میرزایی و  را  انگیزش درونی دانشجویان  این  1۴۰3تواند  بر   .)

اساس، چگونگی تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد ممکن است از طریق تقویت احساس خودمختاری و شایستگی، انگیزش  

 .تحصیلی آنان را تحت تأثیر قرار دهد

 

 پیوند نظری کیفیت تعامل با هوش مصنوعی، خودکارآمدی و انگیزش  -2-4

رویکرد شناختی اساس  تجربه  -بر  اصلی شکلاجتماعی،  منابع  از  یکی  بازخورد سازنده،  دریافت  و  تکالیف  انجام  در  گیری موفقیت 

می مولد  مصنوعی  هوش  با  هدفمند  تعامل  است.  موفقیتخودکارآمدی  تجربه  فرصت  کند.  تواند  فراهم  را  مستمر  و  کوچک  های 

صورت فعالانه تنظیم کند،  های خود را به تواند پرسشهمچنین، زمانی که دانشجو احساس کند در مسیر یادگیری کنترل دارد و می

 .شودنیاز به خودمختاری ارضا شده و انگیزش درونی تقویت می

های یادگیری هوشمند با سطوح بالاتر خودتنظیمی و انگیزش  دهد کیفیت استفاده از فناوریهای داخلی نشان میهای پژوهشیافته

یادگیری (. همچنین گزارش شده است که درگیری شناختی فعال در محیط1۴۰2تحصیلی همراه است )نوری و همکاران،   های 

توان انتظار (. بنابراین می1۴۰3دیجیتال، رابطه مستقیمی با افزایش باورهای کارآمدی و پایداری تحصیلی دارد )صالحی و رضوانی،  
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شناختی مؤثر بر خودکارآمدی  تنها یک متغیر فناورانه، بلکه یک عامل روانداشت کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد، نه

 .و انگیزش تحصیلی باشد

 

 پیشینه پژوهش  - 2-5

ویژه هوش مصنوعی، در پیامدهای شناختی و  های نوین آموزشی، بههای اخیر به بررسی نقش فناوریهای داخلی در سالپژوهش

دهد که کیفیت استفاده از ابزارهای هوشمند آموزشی، بیش از میزان اند. نتایج این مطالعات نشان میانگیزشی دانشجویان پرداخته 

 هدفمند از  ( نشان دادند استفاده1۴۰2عنوان نمونه، حسینی و همکاران )شناختی نقش دارد. بهاستفاده، در تعیین پیامدهای روان
همچنین    دانشجویان رابطه مثبت و معناداری دارد.های هوشمند آموزشی با افزایش خودکارآمدی تحصیلی و درگیری شناختی  سامانه

( گزارش کردند که تعامل فعال و انتقادی با ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، انگیزش درونی دانشجویان 1۴۰3احمدی و رضایی )

 .دهدرا تقویت کرده و احساس شایستگی تحصیلی آنان را افزایش می

بین معنادار  تواند پیشهای تعاملی آموزشی میگیری از فناوری( نشان دادند کیفیت بهره1۴۰2ای دیگر، کریمی و همکاران )در مطالعه

شده از ابزارهای  ( نیز حاکی از آن بود که استفاده هدایت1۴۰3خودتنظیمی و پشتکار تحصیلی باشد. نتایج پژوهش نادری و مرادی )

تولیدکننده محتوا در آموزش عالی با افزایش رضایت تحصیلی و کاهش اضطراب آموزشی همراه است. علاوه بر این، صادقی و همکاران 

انگیزش تحصیلی و باورهای خودکارآمدی رابطه ( نشان دادند درگیری شناختی فعال در محیط1۴۰2) یادگیری دیجیتال با  های 

 .مثبت دارد

های هوشمند تعامل  صورت راهبردی، هدفمند و نقادانه با فناوریدهد زمانی که دانشجویان بههای داخلی نشان میبه طور کلی، یافته

انگیزش تحصیلی مشاهده میمی و  مثبتی در حوزه خودکارآمدی  پیامدهای  بهکنند،  مستقلی که  پژوهش  این حال،  با  طور شود. 

 .مشخص رابطه »کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد« را با این متغیرها بررسی کند، همچنان محدود است

اند.  شناختی تعامل با هوش مصنوعی مولد پرداخته های متعددی به بررسی پیامدهای آموزشی و روانالمللی نیز پژوهشدر سطح بین

تواند مشارکت شناختی و  های زبانی بزرگ در آموزش میشده از سامانه( نشان دادند استفاده هدایت2۰23و همکاران )  )کاسنسی

احساس شایستگی دانشجویان را افزایش دهد، هرچند بر ضرورت آموزش سواد هوش مصنوعی برای جلوگیری از وابستگی شناختی  

( گزارش کردند الگوهای تعاملی عمیق با ابزارهای مولد با سطوح بالاتر خودکارآمدی  2۰2۴و همکاران )  1تأکید کردند. همچنین کیم 

 .و یادگیری خودتنظیم رابطه دارد

های هوش مصنوعی موجب افزایش معنادار ای تجربی دریافتند دریافت بازخورد انطباقی از سامانه( در مطالعه2۰2۴ژانگ و همکاران )

( و همکاران  وو  دانشجویان شد.  انگیزش درونی  و  از 2۰2۴ادراک شایستگی تحصیلی  تأملی  و  انتقادی  استفاده  دادند  نشان  نیز   )

( پژوهشی دیگر، هوانگ و همکاران  پایداری تحصیلی همراه است. در  افزایش درگیری شناختی و  با  نتیج 2۰2۴ابزارهای مولد  ه ( 

تواند انگیزش یادگیری و عملکرد تحصیلی را بهبود بخشد، مشروط بر آنکه  گرفتند ادغام هدفمند هوش مصنوعی در آموزش عالی می

 .نقش فعال دانشجو در تعامل حفظ شود

 
1 Kim 
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گیری پیامدهای مثبت  به طور کلی، مطالعات خارجی نیز تأکید دارند که کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد، عامل کلیدی در شکل

 .تواند آثار معکوس داشته باشدشناختی است و استفاده منفعلانه یا جایگزینی کامل تلاش شناختی با فناوری میروان 

توان نتیجه گرفت که تعامل هدفمند، انتقادی و راهبردی با هوش مصنوعی مولد  های داخلی و خارجی میبر اساس مرور پژوهش

تواند با افزایش خودکارآمدی یادگیری، تقویت انگیزش تحصیلی و ارتقای درگیری شناختی همراه باشد. با این حال، پژوهشی که  می

زمان رابطه »کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد« را با دو سازه خودکارآمدی یادگیری و انگیزش طور مستقیم و همبه

تحصیلی بررسی کند، همچنان محدود است. پژوهش حاضر درصدد است این خلأ را در بستر آموزش عالی کشور بررسی و تبیین  

 .کند

 

 

 

  روش پژوهش -3

بود. هدف پژوهش بررسی رابطه کیفیت    کنندهبینیپیش  و  همبستگی–پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد و متغیرهای خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی است. طرح پژوهش از نوع مقطعی  

 .آوری شدها در یک بازه زمانی مشخص جمع بوده و داده

عنوان  بین و خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی به متغیر پیشعنوان  در این مطالعه، کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد به

زمان روابط بین متغیرها و تعیین سهم نسبی کیفیت تعامل با هوش  متغیرهای ملاک در نظر گرفته شدند. این طرح امکان بررسی هم

 .آوردمصنوعی در تبیین واریانس خودکارآمدی و انگیزش تحصیلی دانشجویان را فراهم می

 

 آماری ونمونه جامعه  -3-1

  1۴۰۴جامعه آماری پژوهش شامل تمامی دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه مورد مطالعه در سال تحصیلی  

بود. این جامعه به دلیل استفاده مداوم از ابزارهای هوش مصنوعی مولد در فرایند یادگیری و تجربه تعامل مستقیم با این فناوری،  

 .ه آن با خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی مناسب تشخیص داده شدبرای بررسی کیفیت تعامل و رابط

از نرم استفاده  با  نوع دوم،  آزمون و کاهش خطای  افزایش قدرت  با هدف  نظر گرفتن G*Powerافزار  حجم نمونه  سطح    :و در 

 .نفر تعیین گردید  1۵۰برآورد شد و تعداد نمونه نهایی ( ۰.3اندازه اثر متوسط )، ۰.9۵توان آزمون ، α = 0/05 معناداری

های ورود شامل حداقل یک  های ورود و خروج انتخاب شدند. ملاکگیری در دسترس و بر اساس ملاککنندگان با روش نمونهشرکت

های خروج شامل عدم  ملاک  ترم سابقه تحصیل در دانشگاه و تجربه استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد در فرایند یادگیری بود و

 .تمایل به مشارکت یا نداشتن تجربه کافی در تعامل با این فناوری بود
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 ابزارهای پژوهش  -3-2

 مقیاس کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد  .1

های اخیر در زمینه تعامل شناختی با ابزارهای هوش مصنوعی طراحی شد )کاسپر و همکاران، این مقیاس بر اساس پژوهش

ها، استفاده تأملی و ادغام فعال در فرایند یادگیری (. ابعاد آن شامل هدفمندی در طرح پرسش، ارزیابی انتقادی پاسخ2۰23

گذاری شد. روایی محتوایی ابزار توسط متخصصان حوزه فناوری آموزشی ای لیکرت نمرهدرجه ها بر اساس طیف پنجاست. پاسخ

 .تأیید و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید

 

 مقیاس خودکارآمدی تحصیلی  .2

استفاده شد. این پرسشنامه  (2۰۰۵برای سنجش خودکارآمدی یادگیری از مقیاس خودکارآمدی تحصیلی موریس و همکاران )

ها بر  سنجد. پاسخمیمیزان باور دانشجویان به توانایی خود در انجام تکالیف درسی، درک مطالب و مدیریت فرایند یادگیری را  

 .اندگزارش کرده ۰/8۰گذاری شد و مطالعات داخلی پایایی آن را بالاتر از ای لیکرت نمرهدرجه اساس طیف پنج

 

 پرسشنامه انگیزش تحصیلی .3

استفاده شد. این ابزار شامل ابعاد   (1992گیری انگیزش تحصیلی از پرسشنامه انگیزش تحصیلی والرند و همکاران )برای اندازه

های داخلی  ای لیکرت انجام شد. پژوهشدرجه دهی بر اساس طیف پنجانگیزگی است و پاسخانگیزش درونی، انگیزش بیرونی و بی

 .اندروایی و پایایی آن را در جمعیت دانشجویی تأیید کرده

 

 هاآوری داده روش جمع  -3-3

ها به صورت حضوری و الکترونیکی در اختیار دانشجویان قرار کنندگان، پرسشنامهپس از اخذ مجوزهای لازم و رضایت آگاهانه شرکت

 .گرفت و تکمیل آن داوطلبانه بود

 

 هاروش تحلیل داده  -3-4

هایی مانند میانگین، انحراف معیار،  شاخص، تحلیل توصیفی. در شده در دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیل شدهای گردآوریداده

برای بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون  ،  تحلیل استنباطیدر    .کار رفتتوصیف متغیرها بهحداقل و حداکثر برای  

کننده کیفیت تعامل با هوش مصنوعی مولد در خودکارآمدی یادگیری و انگیزش بینیاستفاده شد. همچنین برای تعیین سهم پیش

بینی و سهم نسبی هر متغیر را این روش تحلیل، امکان تعیین قدرت پیش  .تحصیلی از تحلیل رگرسیون چندگانه بهره گرفته شد

 .فراهم ساخت و قابلیت تعمیم نتایج به جامعه آماری را افزایش داد
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  هایافته -4

دانشگاه  ها از نظر سن، مقطع تحصیلی و سال تحصیل در  کنندگان نشان داد توزیع آزمودنیشناختی شرکتهای جمعیتبررسی ویژگی

 :صورت زیر گزارش شدچگونه بوده است. نتایج آمار توصیفی به

بود   (درصد  8سال )  3۴تا   3۰و کمترین فراوانی مربوط به دامنه   (درصد  ۴2سال )  2۴تا   2۰بیشترین فراوانی مربوط به دامنه سنی  

 (درصد 6۰بیشترین فراوانی مربوط به مقطع کارشناسی ) .تر هستنددهد بخش قابل توجهی از نمونه دانشجویان جوان که نشان می

 .بود که بیانگر سطح تحصیلی غالب در نمونه است (درصد 12و کمترین فراوانی مربوط به کارشناسی ارشد )

درصد( بود که نشان    1۰و کمترین مربوط به سال چهارم و بالاتر ) ( درصد  38بیشترین فراوانی مربوط به سال تحصیل دوم و سوم )

 .دهد نمونه از نظر تجربه تحصیلی ترکیبی از دانشجویان با تجربه متوسط تا نسبتاً بالا استمی

 

 

 

 تحلیل رابطه کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و خودکارآمدی یادگیری  -

ابتدا میانگین و انحراف معیار نمرات کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و خودکارآمدی یادگیری در کل نمونه بررسی شد تا تصویر  

 .ای از روند رابطه ارائه گردداولیه 

 

 . میانگین و انحراف معیار نمرات کیفیت تعامل و خودکارآمدی یادگیری1جدول 

 (SD) انحراف معیار (M) میانگین متغیر

 1۰.32 78.۴۵ کیفیت تعامل با هوش مصنوعی 

 9.87 71.22 خودکارآمدی یادگیری

 

 

 .کار گرفته شدهای آماری، آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرها بهمفروضهبر اساس بررسی 

 

 . نتایج تحلیل همبستگی بین کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و خودکارآمدی یادگیری2جدول 
 

 r p متغیر ملاک  بینمتغیر پیش

 <۰.۰۰1 ۰.62 خودکارآمدی یادگیری کیفیت تعامل با هوش مصنوعی 
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دارد وجود  یادگیری  خودکارآمدی  و  مصنوعی  هوش  با  دانشجویان  تعامل  کیفیت  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  داد  نشان   نتایج 

(p<0.001). تر و هدفمندتری با ابزارهای هوش مصنوعی داشته باشند، باور  این بدان معناست که هر چه دانشجویان تعامل فعال

 .آنان به توانایی یادگیری خود بیشتر است

 

 تحلیل رابطه کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و انگیزش تحصیلی  -

 :میانگین و انحراف معیار نمرات انگیزش تحصیلی نیز در نمونه بررسی شد

 

 . میانگین و انحراف معیار نمرات انگیزش تحصیلی 3جدول 

  (SD) انحراف معیار (M) میانگین متغیر

  8.91 78.1۴ انگیزش تحصیلی

 

 

 .برای بررسی رابطه کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و انگیزش تحصیلی نیز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

 

 . نتایج تحلیل همبستگی بین کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و انگیزش تحصیلی۴جدول 

 r p متغیر ملاک  بینمتغیر پیش

 <۰.۰۰1 ۰.۵8 انگیزش تحصیلی کیفیت تعامل با هوش مصنوعی 

 

این یافته بیانگر آن است    نتایج نشان داد رابطه مثبت و معناداری بین کیفیت تعامل با هوش مصنوعی و انگیزش تحصیلی وجود دارد

 .تواند انگیزه تحصیلی دانشجویان را افزایش دهدکه تعامل فعال و مؤثر با ابزارهای هوش مصنوعی می

 

 تعامل با هوش مصنوعی کننده کیفیت  بینی تحلیل پیش -

بینی خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی از تحلیل رگرسیون خطی برای تعیین سهم کیفیت تعامل با هوش مصنوعی در پیش

 .چندگانه استفاده شد

 

 بینی خودکارآمدی یادگیری . نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش۵جدول 
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 β t p بینمتغیر پیش

 0.001> 9.48 0.62 مصنوعی کیفیت تعامل با هوش 

 

 

 بینی انگیزش تحصیلی. نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش6جدول 

 β t p بینمتغیر پیش

 0.001> 8.71 0.58 کیفیت تعامل با هوش مصنوعی 

 

بینی بالایی برای خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی دارد و به  نتایج نشان داد کیفیت تعامل با هوش مصنوعی توان پیش

 .شوددرصد واریانس متغیرهای ملاک توسط این متغیر توضیح داده می ۵8درصد و  62ترتیب 

 

  گیریبحث و نتیجه  -5

تی( و خودکارآمدی یادگیری و  پیجیتعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد )مثل چتنتایج پژوهش حاضر نشان داد بین کیفیت  

افزایش هر دو متغیر همراه بود. به طور   تعامل با هوش مصنوعی با  انگیزش تحصیلی تفاوت معناداری وجود دارد و کیفیت بالاتر 

مشخص، دانشجویانی که تعامل فعال و هدفمندتری با ابزارهای هوش مصنوعی داشتند، خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی  

های  تواند به طور مؤثری توانمندی دهد که استفاده مؤثر و هدفمند از هوش مصنوعی میی تجربه کردند. این یافته نشان میبالاتر

 .شناختی و انگیزشی دانشجویان را تقویت کند

همسو است که   (2۰21و بازرگان و همکاران ) (1۴۰۰راستجو و زندوانیان )(،  1۴۰2های خراسانی و همکاران )این نتیجه با پژوهش

اند. همچنین یافته حاضر با نتایج  همگی به تأثیر مثبت مداخلات آموزشی و فناوری محور بر ارتقای انگیزه و خودکارآمدی اشاره کرده

های یادگیری  های مبتنی بر فناوری و مداخلات شناختی موجب بهبود شاخصکه نشان دادند آموزش (2۰2۴)  1مطالعه لائو و وانگ

شود، همخوانی دارد. همسویی این نتایج بیانگر آن است که فراهم کردن فرصت تعامل  و کاهش فشارهای روانی مرتبط با تحصیل می

 .تواند به عنوان عاملی حمایتی در ارتقای عملکرد تحصیلی عمل کندفعال و مؤثر با ابزارهای هوش مصنوعی می

های خود در انجام  اجتماعی بندورا اشاره کرد که باور فرد نسبت به توانایی-توان به رویکرد شناختیدر تبیین نظری این یافته می

داند. تعامل با هوش مصنوعی با فراهم کردن بازخورد سریع،  ها را عاملی کلیدی در موفقیت تحصیلی میوظایف و مواجهه با چالش

های آموزشی، منابع درونی دانشجویان را تقویت کرده و در نتیجه خودکارآمدی یادگیری سازی موقعیتهای هدفمند و شبیهفعالیت

های مثبت، تمرین حل مسئله و دهد. همچنین بر اساس دیدگاه سلیگمان، پرورش شناخت و انگیزش تحصیلی آنان را افزایش می

 .شرایط فشار تحصیلی افزایش دهدآوری و انگیزه دانشجویان را در تواند تابایجاد معنا می

در متغیر خودکارآمدی یادگیری نیز نتایج نشان داد کیفیت تعامل با هوش مصنوعی موجب افزایش معنادار نمرات شد. این یافته با  

( همخوانی 1۴۰۰تعریف خودکارآمدی به عنوان باور فرد به توانایی خود در یادگیری و دستیابی به اهداف تحصیلی )اصل و همکاران،  

 
1 Lao, Wang 
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های یادگیری خود را ارتقا دهد.  تواند ارزیابی دانشجو از توانمندیدهد تعامل فعال با ابزارهای هوش مصنوعی میدارد و نشان می

 .کندها، باورهای کارآمدی دانشجویان را تقویت میهای کوچک، بازخورد فوری و امکان تمرین مکرر با این فناوریتجربه موفقیت 

انگیزش تحصیلی نیز کیفیت تعامل با هوش مصنوعی اثر معنادار و مثبت داشت. این یافته با پژوهش یالیاتون و کاریانی  در خصوص  

توانند انگیزه و درگیری  نگر میهای فناورانه و آموزش مثبتاند فعالیتهمسو است که نشان داده (2۰22و همکاران )  1و کاتنا  (1۴۰1)

فعال دانشجویان را افزایش دهند. از منظر الگوی ریف، انگیزش تحصیلی و بهزیستی تحصیلی شامل رشد فردی، معنا و روابط مثبت  

 .ها را تقویت کننداند این مؤلفه های یادگیری تعاملی و هدفمند توانسته است و ابزارهای هوش مصنوعی با فراهم کردن تجربه

های یادگیری دهد که تعامل فعال و با کیفیت دانشجویان با هوش مصنوعی مولد، توانمندیدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

دهد، زیرا مقایسه شده در ضرورت مطالعه را نیز پاسخ میاین یافته خلأ پژوهشی مطرح .بخشدو انگیزه تحصیلی آنان را بهبود می

مند  صورت نظامتر بهمستقیم کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی و تأثیر آن بر خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی پیش

 .انجام نشده بود

از نظر کاربردی، با توجه به اینکه آموزش دانشگاهی به دلیل حجم بالای محتوای درسی و فشارهای تحصیلی مستعد کاهش انگیزه  

صورت ساختارمند برای ها و ابزارهای هوش مصنوعی مولد بهشود اساتید و مراکز آموزشی از پلتفرم و خودکارآمدی است، پیشنهاد می

های تعامل با  های آموزشی برای دانشجویان جهت افزایش مهارتتقویت یادگیری فعال و ارتقای انگیزه استفاده کنند. طراحی کارگاه

تنها موجب ارتقای گذاری در این حوزه نهتواند در دستور کار قرار گیرد. سرمایههوش مصنوعی، تمرین حل مسئله و بازخورد مداوم می

 .دهدوری دانشجویان را نیز افزایش میبلکه کیفیت فرآیند یادگیری و بهره شود،خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی می

محدودیت با  حاضر  پژوهش  معنادار،  نتایج  وجود  ابزارهای  با  از  استفاده  دانشگاه،  یک  در  مطالعه  انجام  جمله  از  بود؛  مواجه  هایی 

ها و  های آینده در دانشگاهشود پژوهشخودگزارشی و محدود بودن نمونه به دانشجویان یک رشته تحصیلی. بنابراین پیشنهاد می

ابزارهای خودگزارشی، از شاخصهای گسترده های مختلف با نمونهرشته  بر  های عینی عملکرد تحصیلی نیز  تر انجام شود و علاوه 

تواند به غنای ادبیات  های پیگیری بلندمدت میاستفاده گردد. همچنین بررسی ماندگاری اثرات تعامل با هوش مصنوعی در دوره

 .پژوهشی در این حوزه کمک کند

به طور کلی، نتایج پژوهش حاضر نشان داد کیفیت تعامل دانشجویان با هوش مصنوعی مولد به عنوان راهبردی مؤثر برای ارتقای 

کند و دانشجویانی که تعامل فعال و هدفمندتری داشتند، بهره بیشتری از این  خودکارآمدی یادگیری و انگیزش تحصیلی عمل می

 .فناوری بردند

 

 ملاحظات اخلاقی   . 6

 . (شرکت کنندگان به صورت عادلانه انتخاب شدند ) انتخاب براساس اصول انتخاب تصادفی .1

 .(شد ) بایگانی کردن اطلاعات محرمانه شرکت کنندگان محافظت داوطلبان یشخص و یخصوص اطلاعات .2

می توانند    آن  ادامه  از  توانند  یم  قیتحق  از  مرحله  هر  در   و  اند   کرده  شرکت  قیتحق  در  که  یافراد  از  آگاهانه  تیرضا  اخذ .3

 .کنند یخوددار

 
1 Katna 
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اجرای    نمی  لیتحم  داوطلبین  بر  یمال  بار   گونه  چیه  قیتحق  در  مشارکت .4 از آزمودنی ها در طول  ای  کند ) هیچ هزینه 

 . (پژوهش گرفته نشد

قبل از شروع کار شرکت کنند گان از موضوع و روش پژوهش مطالعه آگاهی پیدا کردند) اطلاع دادن به هر یک از شرکت   .5

 .(کنندگان از موضوع و روش اجرا
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The Relationship Between Students’ Quality of Interaction with Generative AI 
(e.g., ChatGPT) and Learning Self-Efficacy and Academic Motivation 

Abstract 
Objective: This study aimed to examine the impact of students’ quality of interaction with 
generative artificial intelligence (AI) on learning self-efficacy and academic motivation. 
Method: The research employed a descriptive–correlational and predictive design. The 
population consisted of 150 undergraduate and graduate students at the target university 
in the 1404 academic year. Participants were selected using a convenience sampling 
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method, and data were collected through questionnaires measuring the quality of 
interaction with AI, learning self-efficacy, and academic motivation. Data were analyzed 
using Pearson correlation and multiple regression analysis. 
Results: The findings indicated significant positive relationships between students’ 
quality of interaction with AI and learning self-efficacy (r = 0.62, p < 0.001) as well as 
academic motivation (r = 0.58, p < 0.001). Multiple regression analysis also revealed that 
the quality of interaction with AI strongly predicted learning self-efficacy (β = 0.62, p < 
0.001) and academic motivation (β = 0.58, p < 0.001). 
Conclusion: Active and purposeful interaction with generative AI can serve as an 
effective strategy to enhance students’ learning self-efficacy and academic motivation, 
thereby increasing their benefit from this technology. 
Keywords: Quality of interaction with AI, Learning self-efficacy, Academic motivation, 
Higher education, Educational technology 
Keywords: Job burnout, occupational self-efficacy, psychological well-being, character 
strengths, positive psychology. 

 


